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Preambulum

Udvozoljiik honlapunkon! K8szdnjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!
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Fogalmak



Aru: ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott (irtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis
elemeket tartalmazoé arut

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcidit

Felek: Eladd és Vevé egylittesen

Fogyaszto: a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésill

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel§ funkciokat betoltse

Gyarté: a termék eléallitoja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unié teriletére behozo
importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy
egyéb megkiilonboztet6 jelzésének feltlintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egyiitt tudjon miikodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Eladé és Vev6 kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové
adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhetd modon és az adat
célianak megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé
megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejli fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a
szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak



Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant aru és a digitalis
elemeket tartalmazé aru

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljardé személy

Vevé/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerz8dést kété személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1.

2.

a szerzBdés teljesitéséért vallalt j6tallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban dnként
vallal, valamint

a jogszabalyon alapulo kotelez6 jotallas

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eléirasai az iranyadéak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdacids tarsadalommal 6sszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (1X.22.) kormdnyrendelet a tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl

évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet)



o Afogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis

tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerz6dések

részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
Az ASZF hatalya, elfogadasa
A kozottiink |étrejové szerzGdés tartalmat — a vonatkozo kételez6 érvényd jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat
és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A szerz6dés nyelve, a szerzédés formaja
A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhat ki annak a lehet6sége,
hogy Uzletpolitikai okbdl az Elad6 az arakat modositsa. Az darak médositasa nem terjed ki a mar
megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibdsan tiintette fel, és megrendelés
érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, gy az ASZF ,Eljaras hibas ar”
pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:

e OFt-osir,

o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarldsanak
lehet6ségét, mely informacio birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés dron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

o Ugyfélszolgalati iroda helye: 1045 Budapest, Pozsonyi utca 17.

o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:



Hétkoznap: 8-17

Szombat: 8-14
Tovabbi informécidkat az Uzlet és Kapcsolat meniipontban talal.
e Telefon: +36 1 870 0870
e Internet cim: http://www.gepdepo.hu
e E-mail: info@gepdepo.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladoé lizletében (ligyfélszolgalatan)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon beliil irasban valaszol.

A fogyaszt6 széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eléirasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlleg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kozvetlendl
alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon
beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb
hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat
a véllalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

o

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles meg6rizni, és azt az ellenérzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.


https://www.gepdepo.hu/uzlet-es-kapcsolat

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakodhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti
eljarast. Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kdzott esetlegesen fennallé fogyasztdéi jogvita a
targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyaszt6 szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatésagi feladatokat a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim 1088. Budapest, Jozsef krt. 6.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefon (1) 459-4843

Birésagi eljaras

Az ligyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltet6 testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljdarasa meginditdsanak feltétele,
hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az
eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjeldlt békéltets testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.
Vallalkozasunk igénybe veszi a békéltet6 testiileti eljarast.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositdsa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiletet mikoddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmkodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdvédelmi hatdsdg
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok


http://www.kormanyhivatal.hu/

jogsértd magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valé eltekintésre
nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl sz616 torvény mellett médositasra kerdlt a kis- és
kozépvallalkozasokrol sz616 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok
esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladé éves netté arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével
a jogalkot6 a békéltetd testiletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valo6 aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békélteté testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilleté
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamadra lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A
kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyaszto6 nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

2. afogyasztéijogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. haafogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

4. afogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

5. afogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetleniil
megkisérelte a vitds ligy rendezését

6. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteté testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

7. atestiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszto alairdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidanydban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb
irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiiletekrél bévebb informdcid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu
A teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetoségei:


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I.
em. 111.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-
6.

Telefonszdm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Il1.
emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-
2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-
501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békéltet6 Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-
870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu
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Négrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25.1V/2.

Telefonszdam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltetd Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: skik@skik hu E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. ll1.
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint
115-116.

Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehetéséglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdségi eljarast. igy a fogyaszték tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlendil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivélaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok
A szerz6i jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése

értelmében a weboldal szerz8i minek mindsdl, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt
all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres
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megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A
weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: GépDepo.hu Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, att6l még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandodak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
sz06106 torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban
taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erésségui titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehetésége van az
On éltal bevitt adatok médositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az el6z4 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra lépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjén keriil szamlazasra, illetve
szallitasra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét. Amennyiben a Vasarl6 véglegesitette
rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrévidebb idén belil
kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé az Elado felé.

A honlap hasznalata

A vasarlds nem regisztracidhoz kotott.

A Termék kivalasztasa

A honlapon szereplé termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és
ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotojat,

cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl6 érat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés



A Termék kivélasztésa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu
- terméket a kosarba anélkdil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivénja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthet6vé valik,
hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén
megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a "Rendelés leadasa" gomb megnyomasaig — szabadon modosithatd, a
kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatoak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek
helyezhetbek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivélasztott terméket a Kosarba helyezi, gy kilon ablak ugrik fel a és a termék
a kosaraba kertil. Amennyiben On nem kivan tobb terméket kivalasztani, ugy kattintson a ,kosar”
vagy ,megrendelés” , majd a ,tovabb az adatok megadasahoz” gombral!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran a honlap tetején taldlhat6 ,Kosar” ikonra kattintva el6jon a mini kosar,
ahol ellendrizheti a kosar tartalmat. A mini kosarban a ,kosar” vagy a ,megrendelés” gombra
kattintva a ,Kosar tartalma” oldal jelenik meg, itt lehetésége van a kivalasztott termékeket
eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer megjeleniti az On
altal megvaltoztatott adatoknak megfelel informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is
és az On altal fizetendd teljes végdsszeget.

Amennyiben On nem kivan tovéabbi termékeket kivélasztani és a kosarba helyezni, (igy a ,Tovéabb
az adatok megaddsahoz” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

»Tovabb az adatok megadasahoz” gomb lenyomasat kdvetben a ,Szamlazasi adatok”
szovegdobozban teljes nevét, cimét tudja megadni. A "Szallitasi adatok” szovegdobozban a
rendszer automatikusan a ,Szamlazési adatok” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On
eltéré cimre kéri a szallitast, kérjuk jelolje be a szallitasi cim megadasa opcidt és adja meg a
szallitasi adatokat.

»Tovabb az atvétel/szallitas adatokhoz” gomb lenyomasat kévetéen a ,Szallitas” dobozban kell
bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni lizleteinkben (személyes
atvétel), vagy hazhozszdllitast (szallitas futarszolgalattal) vagy csomagponton torténd atvételt
(Atvétel csomagponton) kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On
koteles megfizetni megrendelés esetén. A ,Fizetési médok” dobozban ki kell valasztani a fizetés
madjat.

A ,Megjegyzés a rendeléshez” szévegdobozban On tetsz6legesen adhat meg tovéabbi
informaciot.

A rendelés attekintése, véglegsitése

A fenti sz6vegdobozok kitoltését kdvetSen On a ,Kovetkezd |épés” gombra kattintva folytathatja
a megrendelési folyamatot, illetve a ,Vissza” gombra kattintva térolheti/javithatja az eddig bevitt
adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Tovabb az adatok megaddsahoz”, ,Tovabb az
atvétel/széllitas adatokhoz” illetve a ,Kdvetkez6 1épés” gombra kattintas esetén On a
,Megrendelés véglegesitése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On altal kordbban
megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az



On altal fizetend6 dsszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza”
gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On dltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,RENDELES LEADASA”
gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zolt informaciok nem mindésiilnek az
Elad6 részérél szerz6dés megkdtésére vonatkoz6 ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartozé
megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,RENDELES LEADASA” gomb megnyomasaéval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben
az On ajénlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az
Eladé, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak
tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a
visszaigazolas nem mindsiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az
automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim,
telefonszam, stb.), gy On koételes ennek tényét — a helyes adatok megadaséval egyidejlileg —
veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zdlni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran
beliil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjik, vegye fel veliink a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszeriinkbe.

Az Elad6 az On ajanlatanak elkiildését kévetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazolo email az On
szadmdra a levelezérendszerében hozzaférhet6vé vélik (masodik visszaigazolas).

Fizetési médok

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza
az "Utanvétel" fizetési mddot.

Online bankkartyas fizetés (Simple - OTP csoport)
Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az
OTP Csoport tagja.

A szolgdltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok esetében vélaszthatjak a Simple
egyszerl és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott modon, a Simple feliiletén
intézhetik fizetésiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonl6 szolgaltatasa keretében kinalt fizetési
eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a



Simple tranzakciokat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyuijt
segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldaléra, ahol a bankkartya
adatai megadasaval elinditja a tranzakciét.

A kartyaadatok megaddasat kovetden kérjuk, ellenérizze az adatok helyességét.

A tranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

A fizetéseredményérdl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere
visszairanyitja a webaruhaz oldalara.

Eall

B&vebb informacio: https://www.simple.hu/Fooldal

Banki eléreutalas

A termékek ellenértékét banki el6reutalas utjan is rendezheti.
Készpénzes fizetés

Onnek lehetdsége van a termék arat és a kiszallitas dijat izleteinkben a termék atvételekor
készpénzben vagy bankkartyaval kifizetni.

Fizetés a Pick Pack Ponton
Pontjaink 80%-ban mar lehetséges bankkartyaval is fizetni. Kérjiik, minden esetben tajékozddjon
a boltkeresd alkalmazasunk felliletén az adott lizletre vonatkozé fizetési lehet6ségekrol.
Csomagkeres®: https://www.pickpackpont.hu/csomagkereso/
Cetelem fizetési méd
Az online kereskedelem fejl6déséhez alkalmazkodva a Cetelem a hazai piacon egyediilalloként
nyujtja online aruhitel szolgaltatasat, az interneten vasarlok szamara is lehetévé téve az aruhitel
Ugyintézést.
A Cetelem online aruhitel a partner aruhdzak weboldalain a nap 24 6rdjaban elérhetd, tigyfélbarat
kalkulatorral, kitoltési segédlettel és hiteligénylé Grlapokkal biztositja a kényelmes és biztonsagos
online hiteligénylést.
Hogyan miikodik?

e Helyezze termékét a kosarba!

e Készitse el okmanyait és toltse ki az internetes hiteligényl6 Grlapot!

e Pozitiv birdlat esetén nyomtassa ki a szerz6dést, vagy hivja a lenti szamot, hogy a
szerz6dést kipostazhassuk Onnek.

e Postazza el szerz6dését és a fénymasolatokat, és maris indulhat az aru kiszallitasa.

Az online hitelkérelem rogzitése a webaruhdzban torténd vasarlaskor, a fizetési médként az
online aruhitel lehetdség kivalasztasat kovetéen indul.
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B6vebb informacio: https://www.cetelem.hu/aruhitel/online_aruhitel

Atvételi médok, atvételi dijak

29990 Ft felett ingyenes szallitas

GLS futarszolgalat

A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.

B6vebb informaciot itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
Ezen szallitasi mod dija brutto 990 Ft.

GLS csomagpont

Az online vasarlasoknal a haztol hazig futarszolgalattal torténé kiszallitas a legnépszeribb, de
évrél évre nd a személyes atvétel aranya. A megrendelék kényelmesen és sajat idébeosztasuk
szerint vehetik at az arut a GLS CsomagPontokon keresztiil, ahol a készpénzes fizetés biztositott.
A GLS CsomagPontok jol megkozelithetd helyeken talalhatok, példaul bevasarlokozpontokban,
benzinkutakon, kdnyvesboltokban vagy egyéb forgalmas lzletekben. A legtébb hosszu nyitva
tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivané tgyfeleket. GLS e-mail
vagy SMS értesitét kiild a cimzettnek az aru kiszallitasardl. A vevé 5 munkanapon belil, barmikor
atveheti a csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartasi idejét.

Ezen szallitdsi maéd dija brutt6 890 Ft.

MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszer(i csomagatvételi lehetdség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.

A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.

Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Bévebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites
Ezen szallitasi mod dija brutto 990 Ft.

MPL Csomagautomata

A Csomagautomatdak Iényegében egy képernyével ellatott kezel6feliiletbél és kiilonb6z6
méret(i rekeszekbdl allnak, amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel
gyors - a kapott kéd és telefonszamunk megadasaval maris hozzafériink rendelésiinkh6z. Ezen
kivil napi 24 éraban allnak a rendelkezéstinkre.

B&vebb infd: https://www.posta.hu/csomagautomata

Ezen szallitasi mod dija brutto 890 Ft.

MPL Posta Pont

Miért érdemes MOL- Coop PostaPontra rendelni?


https://www.cetelem.hu/aruhitel/online_aruhitel
https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites
https://www.posta.hu/csomagautomata

e Mert a legtobb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tobbsége pedig 12
oraban nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is elhozhaté a csomag. Itt megnézhets,
hogy Onnek melyik esik utba.

e SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a kiildemény érkezésérél, ahogy On szeretné.

e Az atvételi pontok kdnnyen megkozelithetbek.

e A kutakon a parkolas egyszer( és ingyenes.

e A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is
fizethet.

A kiildemények maximalis tomege 20 kg.

Ezen szallitasi mod dija brutto 890 Ft.

MOL postapont

MOL postapontra (max 20kg): MOL postapont atvétel soran az On altal megjel6lt MOL
benzinkutra szallitjdk a csomagot ahol azt személyesen tudja atvenni. Csak abban az esetben
valassza ezt a szallitasi mddot, ha biztos benne, hogy a megrendelt termék/termékek egylttesen
nem haladjak meg a 20kg-ot! Amennyiben mégis tullépi ezt a hatart, nem all modunkban ezzel a
szallitasi moddal eljuttani Onh6z a csomagot! MOL postapont hasznalata: SMS-ben vagy email-
ben kapott értesités utan az On altal megjeldlt MOL benzinkutra megérkezett arujat személyesen
tudja atvenni! Csomagjat az ott dolgoz6 alkalmazottaktdl tudja elkérni! Fizetését bankkartyaval
és készpénzzel is le tudja bonyolitani! MOL postapont elénye, hogy csomagjat éjjel-nappal at
tudja venni a kivalasztott MOL benzinkuton!

Ezen szallitdsi maéd dija brutt6 890 Ft.

Coop postapont

A Coop PostaPontok tébbsége napi 12 éraban nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is elhozhatja
a csomagjat.

Itt megnézheti, hogy Onnek melyik esik Utba. A kiildemények maximalis toémege 20 kg.

Ezen szallitdsi maéd dija brutt6 890 Ft.

Pick Pack Pont szallitas

A Pick Pack Pont egy olyan alternativ futarszolgalat mely csomagszallitast véllal az orszag kozel
130 varosaban megtalalhato tébb mint 400 Pick Pack Pont valamelyikében ahol On személyesen
is atveheti az interneten megrendelt csomagot.

A Pick Pack Pontok olyan Relay, Inmedio hirlapiizletek valamint OMV toltéallomasok melyek
frekventalt helyeken talalhatéak meg. B6vebb info,

csomagkeresd: https://www.pickpackpont.hu/#

Ezen szallitasi mod dija brutto 890 Ft.

Személyes atvétel


https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?types=postapoint
https://www.pickpackpont.hu/

A megrendelt terméket szermélyesen is atveheti Gizleteinkben.
Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladd késedelme esetén a Vevd jogosult pothataridét tlizni. Ha az
Elado a pothatariddn beliil nem teljesit, a Vevd jogosult a szerzddéstdl elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar tgy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide
nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogdval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére
torténd megfizetéséhez koti.

Elado visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z&dik meg arrdl, hogy a Termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve
azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado
nem kapja meg teljes mértékben a vételdr és a szallitasi dij 0sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kertiilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

s

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivdl
az Eurdpai Unio teriletén bellili Vasarldkat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Elado
Magyarorszag teriletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a
vonatkozo rendelet el6irdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsiil,
aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a
vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Unidn
belil kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyasztdnak az a természetes személy mingsiil, aki olyan célbal jar el, amely
kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézm(ipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlo
tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarloval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési
vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrél a
kovetelményekrél.

Az Eladé eltéré rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

A V&sérl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg,

Az Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék
aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus



fizetési megoldds haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék
esetén a Vdasarlé a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat (szallitasi dijat) és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a
vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertiilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar Vasarldkat megilletd atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Véaséarl6 az ASZF szerint kérheti a Termék széllitasat Magyarorszag teriiletére,
vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is
barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi médon.

Amennyiben a Vé4sarl6 az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes &tvételét az Eladéndl,
ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat kdltségén oldhassa meg kiilféldre.
Magyar Vasarlot ez a jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlo a
szallitasi dijat nem fizeti meg az Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re
egyezetetett idépontig, az Elad6 a szerz6dést felmondija és az elére megfizetett vételarat
visszafizeti a Vasarld szamara.

Fogyasztoi tajékoztaté
Tajékoztaté a fogyaszté vevét megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas
joga. A fogyaszté az elallasi jogat

1. a)termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén
aa)a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az éaltala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott hataridén beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban
is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése

el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa



A fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelmu nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat hataridén belil elkildi. A hatarid6 14 nap.

A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus
adathordozoén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstél, az
Elado legkésdbb az elallasrdl valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beldl
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl
eltéré fuvarozasi maéd valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllds vagy felmondds esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyasztod altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
maodon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél adéddan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszto6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai
cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi médtdl eltéré fuvarozasi
modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen
esetben a feltlintetett altaldanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 0sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
kett6 kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott
kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa



Ha a fogyaszté a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstd|,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon
belll visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszté a terméket
a hataridé lejarta el6tt elkdiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszt6 viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére
kell visszakiildeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetben felmondja az
Uzlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nydjtasra vonatkozé -
szerz8dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozds szdmara megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan fizetend6 6sszeget a
szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval novelt teljes 6sszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan
magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan
visszakiildott terméket nem all moédunkban atvenni.

Fogyaszt6 felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges
haszndlatot meghaladd hasznalatbdl ered értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhat6

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. aszolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozdasatdl fligg;

3. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuien a
fogyaszto személyére szabtak;

4. romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kerdiil sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;



10. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatasra iranyul6 szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei

A szerz6édésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerzédés keretében eladott
aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk esetében

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.)
Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mingsiiljon a szerz6dés targyat képezé terméknek

o meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6déshen meghatarozott
funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemzdkkel

o alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszto legkés6bb a szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és
amelyet az Elad6 elfogadott

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatodval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési
utasitast, valamint az ligyfélszolgdlati tamogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mingsitiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezé
terméknek

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu termék esetén
jogszabaly, miszaki szabvany vagy m(iszaki szabvany hianyaban az iranyadé
magatartasi kodex el&ir

o rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel,
min&séggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel - kiilondsen a funkcionalitds, a
kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipusu termék esetén szokasos, figyelembe véve az
Eladd, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a
termék konkrét tulajdonsdgaira vonatkozé nyilvanos - kiilonosen hirdetésben vagy
cimkén tett - kijelentését

o rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszerlen elvarhato tartozékokkal és
utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozé
utasitast - és



o meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetéveé tett termék
tulajdonsagainak, leirasanak.

A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel moédon
helyesbitették vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aru
adasvétele esetében

Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve,
hogy

1. a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladé végezte el,
vagy a az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

2. b) az izembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe
helyezés az Eladé altal - illetve digitalis elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott izembe
helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi lizembe, vagy az Gizembe helyezés a
az Eladé felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek
tekinteni, amikor az Gizembe helyezés befejez8dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgdltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, az Eladé felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgéltatas esetén az aru teljesitésétdl
szamitott két éven beliil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazo aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto
értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas
olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerzbdésszerliségének fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a
fogyaszt6é meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e adigitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol
rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi
koriilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyaszté altal észszer(ien elvarhatg;

vagy



o adigitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténé folyamatos
szolgaltatasrdél rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos
szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves id6szakon keresztiil kell
biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Elad6 nem felel az aru hibajaért, ha az kizarolag a vonatkozo frissités alkalmazéasanak hianyabdl
fakad, feltéve, hogy

1. a) az Elad¢ tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetéségérél és a telepités fogyasztd
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

2. b) afrissités fogyaszt6 altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté éltali
helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési utmutatd hianyossaganak
tudhatd be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon
tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az
adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszté ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztaté jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazésa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
késziilt, kiegészitve a Korm. rendelet hatalyba lépést kovetéen elfogadott jogszabalyok
rendelkezéseivel.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibés teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (V1.30.)
Korm. rendelet szabadlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
On - véalasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszéllitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstél is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazé aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar
az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével 0sszeegyeztethetetlen.



Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktodl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl,
azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarl6 bizonyos hibak
el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
min6séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
haszndltsagbdl eredé hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibas és err6l a Fogyasztonak mindsilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert
hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Fogyaszténak nem mindsiil6 vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje
1 év, amely a teljesités (atadds) napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerzodés keretében eladott az aruk és
digitalis elemet tartalmaz6 aru esetében

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara iranyulo - szerz6dés esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai”
pontban irtak a Fogyasztot a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingo dolognak mindstilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara irdnyuld - szerz6dés esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat az Elado koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve
valamennyi korilmeényt, ideértve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az aldbbi feltételeket

o azEladdnak a sajat koltségeére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét

o ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi
sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve
tizembe helyezés koltségeinek viselését.

e megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét

o ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerz8désszer(ivé tételét



e ateljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy

e az Elado nem vallalta az aru szerzédésszer(vé tételét, vagy a korilményekbél
nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszer( hataridén beliil vagy a fogyasztonak
okozott jelent6s érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszer(vé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, az
Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités
szerz8désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:
e azEladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az
aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - izembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer( hataridét attél az
idéponttol kell szamitani, amikor a Fogyasztd kézolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerz6désszerd( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladénak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megsziintetheti, ha a Fogyasztétdl nem varhato el észszerien, hogy csak a szerzédésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés alapjan
szolgaltatott druk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

e aFogyaszténak az Eladé koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut
és

e az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
aldtamaszto igazolast atvette.



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél
szamitott ketté hénapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas
kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak;
egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon (aru adasvétele esetén egy éven) belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap (aru
addsvétele esetén egy év) eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termeékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:



o aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrél szé16 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Eladé jétallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj
tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott
korben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi
cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladé onként is jétallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindstilé vasarlé
szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani,
legkésébb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e az arra vonatkozo egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztét a jogszabaly szerinti kellékszavatossdagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e aj6tdllasra kotelezett nevét és cimét

e aFogyaszté altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

e azon aru megjeldlését, amelyre a jétallas vonatkozik és

e Qa6tdllas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?
Jétallasi jogok
A Vasarlé jotallasi joga alapjan fészabalyként kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, illetve a

hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy kijavittathatja, arleszallitast kérhet, vagy
végsé soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e



kotelezettségének megfeleld hataridén bell, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke megszint.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és az Eladé altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdészolgalatnal kdzvetlendl is
érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jotdllasi igény a jotallds id6étartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

0. 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy
év,

1. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén két év,

2. 250 000 forint eladdsi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
Uizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdédik.

Ha a Vasarlé a fogyasztdsi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon til helyezteti izembe,
akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belill
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk elsé alkalommal torténé javitasa sordn az Eladé
részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltérd rendelkezése
hidnydban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz616 torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarlé
részére visszatériteni.

A Vésérlé az ASZF elfogadédsaval hozzéjarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Uton
vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e haa Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi
hataridében, vagy



e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztdsi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:
e az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e akijavitasiigény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz416 2013. évi V. torvény 6:159.
§ (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladé6tol,
vagy

e akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény 6:159.
§ (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az
Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8.
napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet&ség, a fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szereplé eladasi arat
kell nyolc napon beliil visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jétéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eléirasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakéautdra, lakdkocsira, utdanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint a
motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Elado arra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladija, akkor az Eladé a Vasarlét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tdllas a szavatossdgi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapveté
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jétallas ala esd rogzitett bekotésy, illetve a 10 kg-
nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi
cikket - a jarmdvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
Uzemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol
a véllalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik.



Az Eladé vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes j6tallas feltételei szabadon
allapithatdak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl
eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald
tartozé j tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, haa 3
munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell
értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki
kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad6 a jétallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jétallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetleniil
megilletik.



